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Nuestra mision.
Ofrecer productos puro algodén para el mundo en todas sus formas y exceder las expectativas del cliente en
calidad, variedad, flexibilidad, precio y tiempo de entrega.

Nuestra vision.

Ser lideres en calidad y servicio en productos de algoddn en nuestro pais y la region, atendiendo a las necesidades
de nuestros clientes, con miras a tener un impacto positivo sobre nuestra comunidad y logrando un 10% de
crecimiento anual.

Nuestros valores.
Responsabilidad.

Incluye la honestidad, el compromiso, la transparencia y la puntualidad en nuestras acciones.

Respeto.
Incluye la integridad, la solidaridad, el respeto en el trato de clientes e integrantes de MPSA, asi como el
gerenciamiento positivo.

Orientacion al cliente.
Incluye la actitud de servicio al cliente en base a nuestros valores.

Innovacion.

Incluye la creatividad y la flexibilidad.

Orientacion al resultado.
Incluye el sentido de costo/beneficio sobre fundamentos de equidad.

Introduccion.

El Cédigo Etico expone los compromisos y las responsabilidades éticas en la gestion de los negocios y de las
actividades empresariales, asumidos por los integrantes de Manufactura de Pilar S.A. (en adelante MPSA).

El presente codigo se aplica a todos los integrantes de la empresa abarcando todos los niveles jerarquicos.

MPSA aspira mantener y desarrollar una relacién de confianza en los &mbitos en los que se desempefia con
aquellas instituciones y/o individuos con quienes interacciona para el cumplimiento de su misién y sus objetivos.

Un comportamiento no ético compromete la relacion de confianza entre MPSA y su grupo de interés.

La buena reputacion en las relaciones internas y externas favorece las inversiones, fideliza a los clientes, atrae a
los mejores recursos humanos y desarrolla la confianza de los proveedores y financistas. En las relaciones internas,
ésta contribuye a tomar y aplicar las decisiones sin conflictos y a organizar el trabajo sin controles excesivos.

Este cédigo esta orientado a un beneficio reciproco de las partes implicadas en la empresa, respetando en todo
momento el rol de cada uno dentro de los valores asumidos por la MPSA.

El cddigo ético de MPSA tiene validez dentro del pais y en el extranjero, siempre tomando en cuenta las diferencias
culturales de los otros paises donde opera.

1.0 Relacién con los integrantes de MPSA.
1.1 El derecho.

Todos los integrantes de MPSA deberan estar en conocimiento pleno de sus derechos humanos y laborales.
Todas las personas recibiran el mismo trato sin discriminacion de edad, raza, genero, religiéon, orientacion sexual,
opinion politica o procedencia étnica.

MPSA no admitird menores de edad dentro de su plantel.

Todos los integrantes de MPSA deberan conocer los términos y condiciones basicas de su empleo, expuestos en
el manual de funciones de la empresa.

Las personas, con la misma experiencia, rendimiento y escalafén deberan recibir similar remuneraciéon por el
mismo trabajo.

MPSA garantizara que la seguridad en el lugar de trabajo sea siempre una cuestion prioritaria.
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MPSA no admitira discriminacion ni represalia contra las personas por el hecho de haber informado de buena fe
sobre infracciones reales o sospechadas.

En situaciones de discriminacion relacionadas a los derechos de las personas y las condiciones de trabajo, los
afectados deberan informar el asunto al superior inmediato. Si éste Ultimo estuviere implicado en la situacion
a ser informada o no hubiere resuelto adecuadamente sus preocupaciones, deberd comunicar al inmediato
Superior jerarquico.

1.2 El respeto.

El ambiente de trabajo que la empresa propicia, sera de respeto reciproco.

La empresa no permitird conductas discriminatorias relacionadas con el sexo, la religion, la raza, personas con
discapacidad, orientacion sexual o cualquier condicién, inclinacién o rasgo particular de alguno de sus integrantes.
Toda pluralidad debera ser respetada y la empresa velara porque asi sea.

Asi mismo, se propiciara un ambiente libre de violencia y discriminacion hacia la mujer y, la empresa combatira
todo acto de violencia que atente contra la misma.

Las exigencias anteriores se extenderan de la misma manera a nuestros proveedores o cualquier persona
relacionada con la empresa.

1.3 La integridad.

MPSA se comprometera a cuidar la integridad moral de sus integrantes por lo que prohibira cualquier actitud o
comportamiento lesivo a la persona como violencia sicolégica o acoso sexual durante el desempefio laboral. Se
considerara el acoso sexual en sus diversas formas: insinuaciones sexuales, burlas de contenido sexual, exhibiciéon
de material pornogréfico, revisiones fisicas que atenten contra la integridad de la persona, comentarios fuera de
lugar, contacto fisico o peticiones de favores sexuales.

1.4 La privacidad.

La empresa garantizara la privacidad de cada uno de sus integrantes por lo que velard por el resguardo de
cualquier informacién confidencial que poseyere, salvo caso de una autorizacion escrita en conformidad a las
normas juridicas nacionales vigentes.

Ningun integrante podra revelar o divulgar datos privados de terceros, excepto por autorizacion escrita del
directorio de MPSA.

2.0 Cumplimiento de las leyes, disposiciones y reglamentos.
MPSA se comprometera a cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables al negocio textil y dispondra de
una Asesoria Legal, para brindar apoyo en las cuestiones pertinentes.

Cada uno de los integrantes de la empresa estara comprometido a buscar asesoramiento adecuado sobre los
requisitos legales pertinentes con el buen desempeno de sus funciones.

2.1 Negociaciones internacionales.
Las personas asignadas a transacciones comerciales en el extranjero deberan estar en pleno conocimiento y
respetar las leyes y reglamentos nacionales e internacionales.

2.2 Principios contables e informes financieros.

Los integrantes de las areas de Finanzas y Contabilidad estaran comprometidos a seguir estrictamente las normas
y principios contables y a manejar la situacién financiera con fidelidad e integridad. MPSA contara con procesos y
controles internos adecuados para garantizar que la contabilidad y los informes financieros cumplan los requisitos
contables legales y reglamentos aplicables al pais correspondiente al desempefio comercial.

2.3 Manejo de la informacion.
Todos los integrantes de la empresa estaran obligados a proteger la informacién no publica de la misma, en todo
lugar y en todo momento, asi como esta determinado en el contrato laboral.

3.0 Resolucion de conflicto de interés.

Un conflicto de interés surge cuando algo interfiere o influye sobre el ejercicio del juicio independiente de un
integrante de MPSA para obtener los mejores intereses de la empresa. Se debera evitar situaciones en las que el
interés personal pudiere entrar en conflicto con los intereses de la empresa.

Todos los integrantes de la empresa estan comprometidos a informar sobre conductas que puedan creer, de
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buena fe, que son una violacion de las leyes o del Codigo Etico de la empresa a su superior inmediato o al
correspondiente segun los procedimientos establecidos.

3.1 Oportunidades de negocio.
No se podréa utilizar la propiedad, la informacién o el cargo en la empresa para oportunidades de negocio o
ganancia personal.

3.2 Otro empleo.
Cualquier empleo fuera de la empresa, con o sin remuneracion, no debera perjudicar su desempefo laboral en
la empresa.

3.3 Otras afiliaciones exteriores.

No se permitira la prestacion de servicios para una empresa con animo de lucro o agencia gubernamental si creare
un conflicto de interés. La misma debera ser aprobada anticipadamente por su inmediato superior jerarquico.
Prestar servicio en las juntas directivas de organizaciones comunitarias o sin animo de lucro no requeriran el
previo consentimiento a menos que existiere un posible conflicto de interés.

3.4 Actividades politicas.
MPSA no debera realizar aportaciones ni pagos ni tampoco proporcionar respaldo, de cualquier modo, ni directa
ni indirectamente, a partidos politicos, comités o politicos individuales. Ningun integrante del plantel de MPSA
podré realizar aportacion politica en nombre de la empresa o a través del uso de fondos o recursos corporativos,
ni aplicar el horario laboral para ese fin.

3.5 Regalos, beneficios, reembolsos y actividades de representacion.
No se podra aceptar obsequios, reembolsos o compensacion de terceros, en actividades de representacion de la
empresa en cumplimiento de sus obligaciones.

Los integrantes de la empresa no podran solicitar, aceptar, ofrecer o dar cualquier clase de obsequio u otro
beneficio ilegal.

La presencia de cualquiera de dichas ofertas o disposiciones propuestas debera informarse al superior jerarquico
inmediato.

3.6 Comunicacion de conflictos de interés.
Cada integrante de MPSA estard comprometido a informar sobre situaciones o transacciones dentro de su
actividad particular que pudieren dar lugar a un conflicto de intereses en relaciéon a la empresa.

4.0 Relacion con los consumidores.
4.1 Estandares de calidad.

MPSA tendra el compromiso de mantener los mas altos estandares de calidad en la fabricacién, distribucion y
comercializacion de sus productos. La empresa garantizara el cumplimiento de los estandares de calidad de los
productos y servicios ofrecidos conforme a las especificaciones predefinidas con el cliente.

4.2 Comunicacion directa.

MPSA buscara conocer las sugerencias e inquietudes de sus clientes, por este motivo habilitara una linea baja
(021) 553 438, y una linea para teléfono movil (0981) 442 277, ademas de la pagina web www.pilar.com.py y
los agentes comerciales.

4.3 Comunicacion veraz.

Todas las promociones de comercializacion seran realizadas con estricto criterio de realidad y honestidad.

5.0 Relaciéon con nuestros proveedores.

Los procesos de compra estaran caracterizados por la busqueda del mayor beneficio competitivo para MPSA,
garantizando laigualdad de oportunidad entre todos los proveedores. Igualmente se basaran en comportamientos
enfocados hacia la transparencia y colaboracién reciproca.

En lo que corresponde a las relaciones con los proveedores, MPSA velara por la creacion de relaciones basadas
en la imparcialidad y la rectitud.

Los integrantes de MPSA no se beneficiaran de un proveedor por su condiciéon de tomador de decisiones.
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Todos nuestros proveedores tendran el derecho de ser tratados de forma justa y equitativa, sin ser favorecidos
o perjudicados por aspectos no relacionados con la calidad de su servicio. Asi mismo, los proveedores tendran
el deber de cumplir con las leyes y las condiciones comerciales al momento de entablar relaciones con MPSA.

6.0 Medio ambiente.

MPSA considerara al medio ambiente como una responsabilidad prioritaria. Los integrantes de MPSA estaran
obligados a utilizar eficientemente los recursos naturales y la energia en sus respectivas actividades.

La empresa trabajara enmarcada en los principios del Pacto Global, que tendra el enfoque preventivo como
estrategia principal.

La empresa desarrollara su compromiso asumido a través de las siguientes lineas de accion: la implementacion de
gestion limpia, mejoras de procesos y mejoras de productos. A su vez, privilegiara la adquisicion de los productos
guimicos utilizados en los procesos de tintoreria, que cumplieren con las normas ISO 14000 en origen.

Todos los productos utilizados en los procesos de produccién estaran certificados por la G.O.T.S. (Global Organic

Textile Standard), ente que que regula los productos para el uso organico y que garantiza la no agresion al medio
ambiente.

7.0 Salud ocupacional y seguridad.

MPSA se comprometerd a difundir y consolidar una cultura de seguridad tomando conciencia de los riesgos y
promoviendo comportamientos responsables entre todos los integrantes de la empresa; operard con enfoque
preventivo, priorizando la salud y la seguridad de las personas.

MPSA asumira la importancia de la seguridad de las personas, asi como la preservacion del equipo e instalaciones
productivas, por lo que no habra actividad alguna que justifiqgue tomar riesgos innecesarios en su ejecucion. Es
por ello que trabajara para que se cumplan los siguientes objetivos:

1. Respetar cabalmente las normas de seguridad e higiene establecidas en las leyes, reglamentos,
normas oficiales e internas de la empresa.

2. Mantener un medio ambiente de trabajo adecuado a los requerimientos del desempefio.

3. Desarrollar la conciencia de seguridad del personal, para lograr la efectividad del compromiso que
asumira.

7.1 Ambiente Laboral.

Todos los integrantes de MPSA deberan generar y mantener un ambiente laboral amable y grato en la empresa.
El respeto y el comportamiento correcto seran fundamentales para poder propiciar situaciones de trabajo
productivas y beneficiosas.

Con respecto a las practicas adecuadas entre los integrantes, especificamente referidas al consumo de alcohol y
drogas, MPSA se encargara de velar por la creacion de un ambiente de trabajo libre del consumo de sustancias
ilicitas o de alcohol en todas sus formas. La empresa no contratara a las personas que consuman sustancias ilicitas.

Los integrantes de MPSA que se vieren involucrados en el consumo de drogas, deberan solicitar apoyo de un
profesional para evitar que su conducta los perjudique a si mismos o a otras personas.

8.0 Los bienes de la compania y su proteccion.
Los integrantes de MPSA haran uso eficiente de los recursos disponibles a su alcance, manteniendo su estado en
perfecto funcionamiento, maximizando la capacidad y la vida Util de los mismos.

MPSA cuenta con una variedad de bienes fisicos, informacién y propiedad intelectual. Cada integrante de la
empresa debera tener conocimiento sobre el manejo y seguridad y debera estar alerta e informar sobre cualquier
situacion imprevista.

8.1 Propiedad intelectual.
La propiedad intelectual de la empresa incluird programas informaticos, innovaciones de productos y/o procesos,
e invenciones.

Las invenciones e innovaciones creadas por cada integrante, derivadas de su desempefio profesional y/o del uso
de equipamientos de la empresa, se transferiran y cederan a MPSA segun las leyes nacionales e internacionales.
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8.2 Uso de los sistemas de comunicaciones.

Los sistemas de comunicaciones de MPSA, incluyendo las conexiones a Internet, deberan utilizarse para realizar las
tareas de la empresa o para otros fines ocasionales autorizados por la Direccion. Cada integrante deberé cerciorarse
siempre de seguir las instrucciones respecto al tratamiento de contrasenas y cédigos PIN que se le asignen.

8.3 Cuando se deja de trabajar en MPSA.

El integrante debera entregar todos los bienes de la empresa, incluyendo documentacién y cualquier medio que
contenga informacion propia de MPSA. Permanecera obligado a restringir el uso y la revelacion de informacion
propia de la empresa hasta 5 afnos.

9.0 Manejo y proteccion de la informacion.

9.1 Informacion no publica.
Los integrantes de MPSA estaran obligados a proteger la informacién no publica de la empresa en todo lugar y
momento aunque se encuentren fuera del horario laboral.

9.2 No uso de informacion privilegiada.

No se debera realizar comentarios sobre MPSA o sus actividades a los medios de comunicacién, inversores,
analistas financieros o del sector, consultores externos o en paginas de intercambio informativo de Internet y en
otros foros publicos sin la aprobacion escrita del Directorio.

9.3 Proteccion de la informacion confidencial.

Los integrantes de MPSA tendran acceso a la informacion propia de la empresa y también a la informacién de
propiedad de terceros, sobre integrantes, clientes y otros tipos de informacion. No les estara permitido acceder,
utilizar o revelar informacién a no ser que hubiere una autorizacién escrita pertinente.

9.4 Se expone algunos ejemplos.
No acceder, duplicar, reproducir o hacer uso, de manera directa o indirecta, de informacién que no aplique a su
desempeno dentro de la Empresa.

Al conocer cualquier tratamiento o uso incorrecto de informacién confidencial, debera notificarlo, con prontitud,
al superior jerarquico inmediato y cooperar para proteger dicha informacion.

El integrante no guardara informacién de MPSA en ordenadores privados u otros medios no proporcionados por
la Empresa.

Si se necesitare llevar informacion fuera de las instalaciones de la Empresa para realizar tareas laborales, se debera
devolver la misma al finalizar las tareas.

10.0 Relacion con la Comunidad.
10.1 Sinergia.

Para aprovechar todas las sinergias posibles en la generacion de apoyo para el desarrollo comunitario, MPSA
designara areas especificas de relacionamiento como las de Relaciones Publicas, Responsabilidad Social y Recursos
Humanos, para una gestion coordinada y coherente. Los contactos con los interlocutores institucionales se
llevaran a cabo exclusivamente a través de representantes explicitamente designados por el Directorio de MPSA,
con el fin de garantizar la maxima transparencia en las relaciones.

10.2 Alianzas.

MPSA articulara alianzas y participard en actividades de patrocinio y convenios especificos, como: iniciativas
sociales, medioambientales, deportivas, del espectaculo y del arte, de la divulgacion cientifica y tecnoldgica que
generen un impacto positivo en la comunidad.

10.3 Responsabilidad.

Asi mismo, los integrantes de MPSA estaran comprometidos a ser ciudadanos responsables en las comunidades
donde se desemperien. Esto le exigira a cada colaborador tener conocimiento cabal del cédigo ético que presenta
la empresa.

Las denuncias recibidas sobre conductas inmorales de nuestros integrantes durante el cumplimiento de sus
funciones, serén evaluadas dentro del &mbito de las normas internas de MPSA.

I — """
. i Manvfactura de '
I

PILAR. Cédigo Ltico 6




11. Difusion y actualizacion

Los integrantes de MPSA deberan conocer el contenido y alcance de este documento, y una vez que les sea
entregado fisicamente, firmaran una constancia de su recibo.

La experiencia en su aplicacion cotidiana constituird una fuente para la mejora continua, por lo que sera
imprescindible su revision y actualizacion. Asi mismo, el Comité de Etica establecerd los mecanismos de
retroalimentacion que permitan mantener este documento actualizado.

12. Comité de Etica.

El Comité de Etica es un organismo, instituido especificamente para atender cualquier asunto relacionado con
el Cadigo de Etica y su aplicacion.

El Comité de Etica de MPSA estaré integrado por un grupo de entre tres y cinco personas, de las cuales se
requerira la representatividad de las areas de Responsabilidad Social, Recursos Humanos y Administracion; las
restantes seran elegidas como representativas de los grupos que fueren denunciados.

Para el cumplimiento de sus responsabilidades, el Comité de Etica podra recurrir a otras 4reas o personas,
quienes seran coadyuvantes en el desahogo de tareas especificas.

12.1 Sanciones.

Las violaciones a este Codigo seran objeto de sanciones, las cuales se aplicaran en funcién de la gravedad de
las faltas cometidas, pudiendo ser desde la amonestacion, suspension y el despido, hasta la denuncia ante las
autoridades competentes.

12.2 Sistema de denuncias internas y externas.

a. Los integrantes de MPSA deberan reportar cualquier caso que pudiere constituir una desviaciéon de este
Cédigo Etico, el cual garantizara la confidencialidad, objetividad y documentacién del reporte. El Comité de
Etica promoverd siempre la comunicacion abierta de situaciones e inquietudes por parte de los integrantes,
quienes se comprometeran a colaborar en las investigaciones.

Se podra realizar dichos reportes al jefe inmediato y/o a la persona responsable del area de Recursos Humanos.

b. También se podra realizar denuncias a través de los siguientes canales: de forma personal, telefénica o escrita,
para lo cual se habilitara:

- Una linea telefénica: (595 21) 553 438 interno 160
- Una cuenta de correo: sugerenciasrse@palmas.com.py
- Buzones de sugerencias en todas las tiendas.
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